
 
Kod Modul AB-3307 
Tajuk Modul Kesantunan Bahasa 
Ijazah/Diploma Bachelor of Arts ( Bahasa Melayu dan Linguistik) 
Jenis Modul Major Option  
Kredit Modular  4 Jumlah Beban Pelajar 8 jam /minggu 

Masa Kontak     4 jam /minggu 
Prasyarat Tiada 
Antisyarat AB-1302 Santun Bahasa 
Matlamat 

Modul ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman, penguasaan dan kepekaan mahasiswa/i tentang 
kesantunan bahasa bagi merealisasikan mereka sebagai insan yang mulia dari segi tingkah laku dan makruf 
dari segi tutur kata yang dimanifestasikan melalui bahasa verbal dan nonverbal. Modul ini juga 
mengetengahkan bagaimana kesantunan dapat diterapkan ke dalam komunikasi strategik dan korporat, 
termasuk dalam dalam menjaga keseimbangannya dengan penggunaan terasul serta bahasa dalam. 

 
Hasil Pembelajaran 

Aras Rendah 30% 
• Menghuraikan konsep-konsep dan kata–kata utama dalam Santun Bahasa dan 

kepentingannya  dalam konteks budaya dan dunia komunikasi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
 

Aras 
Sederhana 50% • Membanding beza aplikasi kesantunan dalam pelbagai domain dan konteks .                            

• Mengenal pasti kesantunan bahasa berdasarkan konteks silang budaya 

Aras Tinggi 20% 

• Mengevaluasi pelbagai model yang merepresentasikan kesantunan bahasa 
• Menginterpretasikan pengaruh budaya, agama, pendidikan dan sebagainya 

dalam kesantunan bahasa 
• Menginterpretasi dan merealisasikan kesantunan bahasa dalam konteks drama 

 
Kandungan Modul 
 

• Konsep Kesantunan bahasa dari perspektif masyarakat Melayu, Barat dan agama Islam 
• Kesantunan bahasa dalam hubungannya dengan budaya dan masyarakat 
• Kesantunan bahasa, budaya dan komunikasi 
• Kesantunan bahasa verbal dan non-verbal 
• Kesantunan dari perspektif pelbagai generasi 
• Kesantunan bahasa dalam integriti dan budaya non-material 
• Kesantunan dalam bahasa istana, pendidikan , gender, budaya dan kuasa,  kuasa dan solidariti, 

tabu, eufemisme dan defemisme, sistem nama, sistem panggilan, iklan dan konsep Melayu 
Islam Beraja (MIB)  

• Kesantunan dalam politik 

Penilaian Penilaian Formatif Perbincangan mingguan dan maklum balas.  
Penilaian Summatif Peperiksaan: 50% 

Kerja Kursus:  50%       
      

• 1 Projek berkumpulan dan pembentangan (20%) 
• 1 Ujian individu (15%) 
• 1 Persembahan drama berkumpulan (15%) 

   



Module Code AB-3307 
Module Title Kesantunan Bahasa 
Degree/Diploma Bachelor of Arts ( Bahasa Melayu dan Linguistik) 
Module Type Major Option  

Modular Credits 4 
Total Workload 8 hrs/week 
Contact Time             4 hrs/week 

Pre-requisite None 
Anti-requisite AB-1302 Santun Bahasa 
Aims 

This module aims at giving students the knowledge and understanding of politeness in language. It also 
investigates the different verbal and non-verbal expression of politeness in the domains of teaching and 
learning, mass communication, corporate communication and manifestation of identity. This module also 
incorporates use of different forms and functions of terasul and Bahasa Dalam, not only as a case study to 
show how politeness and power balance are maintained in highly contextualized settings, but also to enrich 
students’ learning experience particularly while looking at local discourses.  

  
Learning Outcomes 

Lower Order 30% • Describe and explain the principles and concepts of language politeness and its 
importance in the context of culture and communication.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Middle Order 50% 
• Compare and contrast the different expressions of politeness in the Malay 

World, particularly Brunei.  
• Explicate and analyze the maxims of politeness in different contextual settings.  

Upper Order 20% 
• Evaluate the various models that represent language courtesy. 
• Interpret the influence of culture, religion, education and others in language 

politeness. 
Module Contents 
 

• Concepts of language politeness from the Malay, Western and Islamic perspectives 
• Language politeness, culture and society 
• Language politeness in verbal and non-verbal communication 
• Language politeness across generations in Brunei 
• Language politeness and power balance 
• Language politeness in the context of Malay Islamic Monarchy (MIB) 

Assessment Formative 
Assessment 

Weekly discussion and feedbacks. 
 

Summative 
Assessment 

Examination: 50% 
Coursework:  50%   
      

• 1 Group project and presentation (20%) 
• 1 Individual test (15%) 
• 1 drama presentation (15%) 

   
 


